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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Oulun seurakuntayhtyma

Y-tunnus 0210109-1

Hyvinvointialue POHDE

Kunnan nimi Oulu

Toimintayksikko/palvelu

Nimi DOM second hand, DOM Vintti

Katuosoite Asemakatu 17, Asemakatu 6

Postinumero 90100 Postitoimipaikka Oulu

Sahkoposti dom@domsecondhand.fi puhelin 0447881392, 0407076919

Kuntouttava tyotoiminta, nuoret aikuiset. Asiakaspaikkoja 12.

Esihenkilo Mari Tuokkola

Puhelin 0405025010  Sahkoposti mari.tuokkola@evl.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 3.10.2022

Palveluala, joka on rekisteroity Sosiaalihuollon avopalvelu, kuntouttava tyotoiminta




2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Tuokkola Mari, Nikula Mirjami, Malo Kiia-Kaisa. Omavalvontasuunnitelma taytetaan yh-

dessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mari Tuokkola, 0405025010

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien taukoti-

lassa ja DOMin nettisvuilla (dom@domsecondhand.fi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Tukea nuoria aikuisia kohti opiskelu-/tyopaikkaa DOMissa tyoskentelemisen avulla. Toi-

minta perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta.




Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yhteisollisyys, omaehtoisuus, yhdenvertaisuus. Palvelun tarkoituksena on edistaa yksilon

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Turvallisuusohjeet kaydaan asiakkaiden kanssa lapi ensimmaisena tyotoimintapaivana.

Turvallisuusasioiden perehdytykseen sisaltyvat ohjeet palosammuttimen kaytosta, hata-

uloskaynnista, hatanapin (vartijakutsun) kaytosta, ensiapukaapin kayttoohjeet ja hairio-

tilanteissa toimimiseen liittyvat ohjeet. Turvallisuusasioita kaydaan asiakkaiden kanssa

tarvittaessa lapi myos myohemmin ja turvallisuuteen liittyviin huomioihin ja ehdotuksiin

reagoidaan mahdollisimman nopealla aikataululla. Asiakastietoja kasitellaan asianmukai-

sesti. Asiakaspaperit sailytetaan paloturvakaapissa osoitteessa: Isokatu 17, kirjauksia

varten kaytetaan a-luokan asiakastietojarjestelmaa ja henkilotietoja sisaltavat sahko-

postit lahetetaan salattuna postina.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Katso seuraava kohta.




Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta ilmoittaa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-

keamat esihenkilolle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tesille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit toiminnasta vastaavalle tyontekijalle. Havaitut epakohdat kasitellaan heti asian

tultua vastuuhenkilon tietoon.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-
toidaan

Haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista taytetaan onnettomuusraportti (myos la-

helta piti-tilanteista). Tama raportti jaetaan esimiehelle, henkilostopalveluihin/tyosuo-

jelupaallikolle/yhteistyotoimikunnalle. Lisaksi lomake toimitetaan Pohteelle.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korvaavat toimenpiteet kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Muutokset kasitel-

laan tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa yhteisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tyoskentelyssa tapahtuvista muutoksista ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan yhteisesti mahdollisimman nopeasti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan?



Palvelun alussa tehdaan toteutussuunnitelma, missa kuty-toimintaan asetetut tavoitteet

kirjataan konkreettiseen muotoon. Suunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, mitka aut-

tavat asetetun suunnitelman toteutumisessa. Tata suunnitelmaa taydennetaan ja paivi-

tetaan saannollisesti sosiaaliohjauskeskusteluissa. Vastuuhenkilo Mari Tuokkola. Palvelun

alussa tehty toimintasuunnitelma paivitetaan valiraportin muodossa puolen vuoden va-

lein. Tama asiakirja toimitetaan asiakkaan Pohteen sosiaaliohjaajalle.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Toteutussuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa. Sosionomi kirjoittaa suunnitel-

man, minka asiakas viela tarkistaa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Asiakkaiden omaohjaajat ovat joko mukana toteutussuunnitelman teossa tai lukevat

suunnitelman heti sen valmistuttua.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakkaan omaehtoisuus on tarkea arvo DOM-toiminnassa. Asiakas paattaa palvelun ete-

nemisesta, paivien ja tyotuntien lisaamisessa. Asiakkaan mielenkiinnon kohteet, koke-

mus ja vahvuudet otetaan huomioon paivittain toiminnan suunnittelussa. Toiminnassa jo-

kainen hyvaksytaan omana itsenaan ja ilmapiiri pyritaan pitamaan avoimena, turvalli-

sena ja erilaisuutta kunnioittavana.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Tapahtuneesta keskustellaan asian-

omaisten kanssa ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet.




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa; tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan kanssa vaihe

vaiheelta, keskustellaan jatkotoimista seka keskustellaan asiaan liittyvien henkiloiden

kanssa yhteisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Toimintaa kehitetaan palautteen perusteella.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta pyydetaan saannollisten keskustelujen yhteydessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Palautteet kasitellaan ja tarvittavia muutoksia tehdaan mahdollisuuksien rajoissa.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mari Tuokkola, johtava asiantuntija, 0405025010. mari.tuokkola@evl.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

0401357946

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

0295053050/kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?



Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan viivytyksetta tyontekijako-

kouksessa, minka jalkeen tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1-5 paivaa

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

DOM-toiminnassa jokainen otetaan lampimasti yhteison jaseneksi. Jokaiselle laaditaan

henkilokohtainen toimintasuunnitelma. Jokaiselle tarjotaan mielekkaita ja myos tarvit-

taan virkistysta erilaisin tutustumiskaynnein ja yhteisten ruokailujen merkeissa. Lisaksi

asiakkaille tarjotaan paivittainen valipala. Tarjolla on myos keskusteluapua, sosiaalioh-

jausta ja lyhytterapiaa tukitoimena seurakuntayhtyman tyontekijoiden tarjoamana.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

DOM-toiminnassa tutustutaan eri toimijoihin (esimerkiksi kiertotalouden toimijoihin)

seka osallistutaan erilaisiin kulttuuritapahtumiin ja nayttelyihin muutaman kerran vuo-

dessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan arjen toiminnan ja kohtaamisten

avulla paivittain. Tavoitteita seurataan sosiaaliohjauskeskustelujen avulla saannollisesti.




Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

DOM-toiminta tarjoaa asiakkailleen valipalan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkailta kysytaan erityisruokavaliot ja tarvittaessa otetaan valipalatarjonnassa huomi-

oon.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Jokaisella on mahdollisuus tuoda omat evaat kuty-toimintaan. Jokaiselle on kerrottu,

etta ruokatauko tulee muistaa pitaa. Myos lyhyemmat tauot ovat tarkeita paivan aikana.

Hygieniakaytannot
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivooja kay toimintapaikassa kaksi kertaa viikossa. Jokainen asiakas osallistuu toimipai-

kan puhtaana pitoon siivoamalla omat jalkensa.

Infektioiden torjunta
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tarjolla on tarvittaessa kasidesia ja muita suojavalineita.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Saannolliset tapaamiset Pohteen sosiaaliohjaajien kanssa. Puhelinyhteys tarvittaessa.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Palo- ja terveystarkastus on tehty ennen palvelun aloittamista ja Asemakatu 17 tiloihin

myohemmin 2024.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Yhteistyota tehdaan tarvittaessa.

Henkilosto

teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Asiakasmaarat ovat alle ylarajan. Palvelun laadun takaamiseksi DOM-toiminnassa voi olla

korkeintaan 12 kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisena toimivat Valviran hyvaksyma sosionomi (AMK).

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tarvittavan tyontekijaresurssin yllapitaminen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Kielitaito tulee esille haastattelussa

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?



Vastuuhenkilolle ammattipatevyys sosionomi AMK ja johtajakoulutus. Ohjaajille tarvit-

tava koulutus, tyokokemus ja soveltuvuus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

DOM-toiminnan palkkatukityohon palkataan DOMin kuty-toiminnassa pitkaan olleita nuo-

ria. Nain soveltuvuus ja luotettavuus voidaan todeta. DOMin varsinaisten tyontekijoiden

(Sosionomi amk, toiminnanjohtaja ja yhteisotyontekija) kohdalla rekrytointi ei ole ajan-

kohtainen asia.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Huolehditaan tarvittavasta perehdytyksesta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Ensiapukoulutukset saannollisesti. Muihin koulutuksiin tarvittaessa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

DOM Vintin tilat (Asemakatu 6) koostuvat kolmesta eri osasta. Putiikkiymparistossa tyos-

kennellaan asiakkaiden parissa. Hiljainen tyoskentelyhuone on tietokonetyota (esim.

mainos- ja markkintointityo) varten ja sosiaalitilat taukoja varten. Asiakkailla on mah-

dollisuus kayttaa myos alakerran keittiota ja toisessa rakennuksessa olevia huoneita erik-

seen varaamalla. Asemakatu 17 tiloissa on alakerrassa keittio, vessat ja hiljainen tila,

missa voi kayda paivan mittaan pitamassa taukoja. Ylakerrassa on myymala ja kaksi toi-

mistohuonetta, jossa tehdaan hinnoittelu- ja kirjanpito seka vaatteiden huoltamiseen
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Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Henkilokunnan kulunvalvontalatka. Turvapainike Vintin asiakastiloissa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijat koulutetaan kirjaamiskaytantoihin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

DOM-toiminnassa on sovittu, etta asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjauksia tarvitta-

essa. Kirjaaminen tapahtuu silloin viipymatta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Toimintaohjeet on kerrottu jokaiselle tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Asiat kasitellaan perehdytyksen yhteydessa. Tarvittaessa myos myohemmin. Allekirjoite-

taan salassapitolomake.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kari Rekila, 0505211065

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

DOM Vintin tila ei ole esteeton. Sen vuoksi on avattu katutason myymala Asemakatu
17.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 25.8.2025

Allekirjoitus Mari Tuokkola
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